Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben sich fir den Kauf eines Karibu-Qualitatsproduktes entschieden. lhr Produkt hat unser Werk nach sorgféltiger
Prifung und Endkontrolle verlassen.

Die Firma Karibu Holztechnik GmbH gewéhrt lhnen daher auf die mit der Garantie beworbenen Produkte:

o 5 Jahre Garantie auf die Konstruktion von Holzprodukten,
o 2 Jahre Garantie auf das Farbsystem,
J 5 Jahre Garantie auf die Durchrostung von Metallhdusern.

Die Frist fir die Berechnung der Garantiedauer beginnt mit dem Rechnungsdatum. Wir gewéhren lhnen im Rahmen dieser
Garantie innerhalb der Garantiezeit den kostenlosen Ersatz und die kostenlose Lieferung der fehlerhaften Teile. Etwaig
daneben bei Ilhnen durch den Austausch entstehenden (Arbeits-)Kosten sind vom Garantieanspruch nicht umfasst.
Garantieleistungen kénnen nur bei Ubersendung des Originalpackzettels und des Originalkaufbelegs (Rechnungskopie)
in Anspruch genommen werden. Uns muss die Prifung des Garantiefalls erméglicht werden (z.B. durch Ubersendung von
Fotos der mangelhaften Produktteile).

Gesetzliche Gewdhrleistung:
Durch unsere Garantie werden lhre gesetzlichen Rechte bei Méngeln nicht eingeschrénkt und diese kénnen von lhnen un-

entgeltlich in Anspruch genommen werden. Von dieser Garantie bleiben |hre etwaig bestehenden gesetzlichen Gewahr-

leistungsrechte somit unberihrt. Ihre Rechtsstellung wird durch diese Garantie erweitert.

Sollte das erworbene Produkt mangelbehaftet sein, kénnen Sie sich in jedem Fall an uns im Rahmen der gesetzlichen Ge-
wdhrleistung wenden und dies unabhdngig davon, ob ein Garantiefall vorliegt oder die Garantie von lhnen in Anspruch

genommen wird.

Ihre Garantieanspriiche sowie eventuelle Rickfragen richten Sie bitte schriftlich unter Zuhilfenahme
des Garantiescheins an:

service@karibu.de

oder an

Karibu Holztechnik GmbH

Abteilung Kundenservice

Eduard-Suling-Str. 17

28207 Bremen

oder nutzen Sie unser Online-Portal unter https://www.karibu.de/service/reklamation/

Von der Garantie sind Méngel ausgeschlossen, die bedingt sind, durch:

J Eine unseren Anleitungen nicht entsprechende Verwendung des Materials

J Nichtbeachtung der Pflegehinweise und daraus entstehende Méngel

o Schaden aufgrund einer unsachgemafBen oder missbrauchlichen Behandlung wéhrend und nach den Montage
arbeiten

J UnsachgemdBe Fundamente und Grindungen

J Bauseitige Verdnderungen am Produkt

J Windgeschwindigkeit Gber Starke 7, Naturkatastrophen oder anderweitige gewaltsame Einwirkungen

J Schneelasten: ca. 75 kg/m? / ca.125 kg/m? (produktabhéngig)

o gewerbliche Nutzung



HOLZPRODUKTE

Garantieausschlisse:

o Glanzgrad- und Farbtondnderungen bei Bewitterung missen nach Stand der Technik akzeptiert werden
(z.B. Verfarbungen bei Aststellen),

o Schaden, die durch grofie offene Fugen und Risse verursacht werden (z.B. Schwundrisse bei Aststellen),

o Oberflédchenstdrungen aufgrund von Harzfluss aus dem Holz,

o Schaden, die auf héhere Gewalt, mechanische Einwirkungen (z.B. unsachgemafBe Benutzung, Hagelschlag)

zuriickzufihren sind,
o Schéaden, die auf scharfe Kanten an Profilen zuriickzufihren sind.

Von der Garantie sind Méngel ausgeschlossen, die bedingt sind, durch:

J Unzureichende Pflege des Holzes

o Fehlerhafter Holzschutzanstrich

o Holzschadigungen/Verfarbungen aufgrund von unzureichender Beliftung

° Verdénderungen, die zu den natiirlichen Eigenschaften des Holzes zéhlen, wie Farbénderungen, Ausfallaste,

Harzgallen, Verzug, nicht durchgehende Risse

J Nichteinhaltung von einem Mindestabstand von 2 m um das Produkt bei Bepflanzungen ab einer Wuchshshe
von 10 cm. Dies dient der ausreichenden Beliftung.

° Nichteinhaltung von einem Mindesabstand von min. 10 cm zur Decke und zu den Wanden bei Innensaunen/
Infrarotkabinen. Dies dient der ausreichenden Beliftung.

Nachfolgende Pflegehinweise sind zu beachten:

o Das Holz darf vor und wéhrend der Montage nicht der prallen Sonne oder anhaltender Feuchtigkeit
ausgesetzt werden.

J Bei Produkten, die nicht kesseldruckimprégniert sind, missen Sie vor dem Aufbau einen Bléuesperrgrund und
anschlieBend einen zweifachen Schutzanstrich auftragen (einer offenporigen Holzschutzlasur). Spétestens alle
zwei Jahre sollten Sie einen Schutzanstrich wiederholen.

o Bei farbigen und kesseldruckimpragnierten Bauteilen missen lediglich die naturbelassenen Holzstellen
(Sageschnitte) und Teile nachbehandelt werden.

Zusatzliche Garantiebedingungen fir mit dem Farbsystem behandelte Produkte

Bei Verarbeitung der Produkte laut Aufbauempfehlung und Einhaltung der Garantiebedingungen garantieren
wir wahrend der Garantiedauver von 2 Jahren, dass

o das Holz nicht vergraut,

J die Beschichtung nicht groBflachig abplatzt (EN I1SO 4628-5 Kennwert 3),
o keine Faulnisschdden des Holzes auftreten,

o kein aufwandiger Renovierungsanstrich notwendig ist.

Um diese Garantie fir mit dem Farbsystem behandelte Produkte in Anspruch nehmen zu kénnen,
muss folgendes eingehalten werden:

o Das Profilholz muss mit ausreichender Hinterliftung montiert werden (DIN 18516).

o Die Schnittflachen und Stirnholzfldchen missen durch 2 x streichen mit dem jeweiligen
Decklack versiegelt werden.

J Alle der Witterung ausgesetzten Nagel-, Schraub- oder Klammerstellen missen nach der Montage
einmal mit dem jeweiligen Decklack versiegelt werden.

Vom Kunden zu beriicksichtigen:

Einmal pro Jahr muss die Oberflache auf mechanische Beschadigungen wie z.B. Hagelschlag tberprift werden.
Eventuelle Schadstellen missen umgehend ausgebessert werden, um gréfiere Folgeschdden zu vermeiden. Holzbauteile
sind regelmdBig zu pflegen und zu warten.



Ndhere Informationen und Anweisungen entnehmen Sie bitte den , Allgemeinen Informationen zu lhrem Produkt”.
Erkundigen Sie sich bitte nach geeigneten Lasuren bei lhrem Farbenfachberater.

METALLHAUSER

Die Garantie gilt ausschlieBlich unter folgenden Voraussetzungen:

o Das Wasser kann ungehindert von den Blechen ablaufen.

o Schmutz und sonstige Ablagerungen werden regelmaBig fachgerecht entfernt.

J Kein Kontakt mit nassem Beton, nassem Holz, druckimpragniertem Holz, Erdreich und standigen
Feuchtigkeitsbereichen.

J Kein Kontakt mit Kupfer oder Flissigkeitsemissionen aus Kupferbauteilen.

J Keine chemische Beanspruchung, wie zum Beispiel Kontakt zu Diingemitteln.

o Die Bleche werden unter normalen atmosphdérischen Bedingungen verwendet. Die Garantie fritt nicht in Kraft fir

Bleche, die in aggressiver Atmosphére, wie z. B. Luft mit hohem Salzgehalt, standiger Verbindung mit Wasser,

korrosiven Chemikalien, Rauch, aggressivem Kondensat oder Asche, Zementstaub, Ausdinstungen von Tierkot

und Dingemitteln verlegt wurden.

J Sofortige Nachbehandlung von mechanischen Schaden der Farbbeschichtung, zum Beispiel bei Montage,
mit Reparaturfarbe.

o Metallspéne missen nach dem Aufbau entfernt werden.

° Die Bearbeitung der Blechteile mit thermischen oder erhitzenden Verfahren (z. B. Schweifen, Léten,
Brennschneiden, Trennschleifen) ist unzuldssig.

J Die Montage wurde fachgerecht nach unserer Aufbauanleitung vorgenommen.

o Auf Fremdprodukte und deren Reaktion mit/auf unser Material kénnen wir keine Garantie geben.

Nachfolgende Pflegehinweise sind zu beachten:

J Nicht mit Ldsungsmittelhaltigen oder scheuernden Reinigungsmitteln bearbeiten, sondern milde Seifenlauge

mit einem weichen, nicht scheuerndem Tuch verwenden.
J Die Produkte missen regelméfig von Schmutz und Bewuchs befreit werden

Wir wiinschen lhnen viel Freude an lhrem neuven Karibu-Produkt!

lhre Karibu Holztechnik GmbH

Bremen, Stand 24.04.2025



